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Watpliwe procedury zawierania ubezpieczen na zycie.
Autorzy: Matgorzata i Maciej Capik

Od kiedy do ubezpieczeh na zycie wkroczyty procedury zaméwieh publicznych pojawia sie wokot
nich coraz wiecej probleméw. Wynika to miedzy innymi i z tego, ze przez wiele lat zawieranie,
zwtaszcza grupowych ubezpieczeh na zycie, odbywato sie w oparciu o utarte szlaki , ktore
absorbowaty tylko bezposrednio zainteresowanych. Teraz to sie zmienito, réwniez i za sprawg
jawnosci jaka obowigzuje w procedurach zamowienia publicznego. To co przez dtugi czas byto
skrywane, pojawia sie teraz jako dokumenty procedury zamowienia publicznego i kaze zastanowic
sie nad tym, jak rzeczywiscie ta procedura przebiega a przede wszystkim jak ocenia¢ udziat
niektorych podmiotow w niej uczestniczacych. Chodzi tu o udziat i role petniong przez
pracownikdw pracodawcy, ktoérzy wykonujg czynnosci zwigzane 2z zawieraniem umow
ubezpieczenia przez poszczegolnych pracownikow. Watpliwo$¢ co tych osoéb biorg sie stad, ze
wykonujg one czynnosci , ktére prowadzg do nawigzania stosunku zobowigzaniowego pomiedzy
zaktadem ubezpieczen a pracownikiem. Sg to czynnosci bezposrednio prowadzace do tego celu ,
bowiem w ramach umowy ubezpieczenia zawieranej przez pracodawce z zakladem ubezpieczenh
nikt jako ubezpieczony nie jest wskazywany. Jest to umowa , ktéra z natury rzeczy jest umowg
zawierang na cudzy rachunek w rozumieniu art.808 k.c. , ale ubezpieczony jest w tej umowie
wskazywany jedynie generalnie jako pracownik pracodawcy. Sam fakt tego wskazania nie daje
jednak nikomu prawa do ochrony ubezpieczeniowej. Pracownik, aby mégt z tej ochrony faktycznie
korzysta¢, musi ztozy¢ tzw. deklaracje zgody czy deklaracje przystgpienia, czyli musi ztozy¢
oswiadczenie, ze chce by¢ traktowany jako ubezpieczony w ramach zawartej przez pracodawce
umowy ubezpieczenia. Ztozenie takiego oswiadczenia powoduje, ze pracownik nabywa status
ubezpieczonego, a z jego wynagrodzenia zaczyna by¢ potragcona skifadka ubezpieczeniowa.
Ztozenie deklaracji i zapfata sktadki sg warunkiem uzyskania ochrony przez pracownika.
Zrealizowaniem tych czynnosci czyli odebraniem oswiadczenia od pracownika, po przedstawieniu
ma zasad ochrony ubezpieczeniowej, sporzadzaniem list ubezpieczonych, stanowigcych postawe
do ptacenia sktadki ubezpieczeniowej , odbieraniem oswiadczen o rezygnacji z ubezpieczenia lub
odwiadczen o zgodzie na zamiane warunkow ochrony ubezpieczeniowej zajmujg sie wyznaczeni
pracownicy pracodawcy. Ci pracownicy sg to najczesciej osoby zatrudnione w dziatach kadr lub
dziatach personalnych. Wszystkie te czynnosci wykonywane sg przez te osoby za
wynagrodzeniem, ptaconym przez zaktad ubezpieczen , ktore jest niczym innym jak prowizjg , bo
jest procentem sktadki ubezpieczeniowej. Procedury zamodwienia publicznego ujawnity tresc
umow, z ktorych wynika, ze osoby wykonujgce te czynnosci otrzymujg wynagrodzenie wiasnie
oparte na takiej zasadzie. Lecz istota problemu nie opiera sie na wynagrodzeniu, ale na zakresie

czynnosci jakie te osoby wykonujg, a w efekcie ktérych dochodzi do nawigzania stosunku
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pomiedzy pracownikiem a zakladem ubezpieczen. Porownanie zakresu tych czynnosci z definicjg
posrednictwa ubezpieczeniowego daje podstawe do postawienia pytania czy czynnosci
wykonywane przez te osoby nie powinny byé potraktowane jako czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego. Przepisy ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym w Art. 4. (Posrednik
ubezpieczeniowy wykonuje:
1)czynnosci w imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen, zwane dalej "czynnosciami agencyjnymi",
polegajace na: pozyskiwaniu klientdw, wykonywaniu czynno$ci przygotowawczych zmierzajgcych do
zawierania umow ubezpieczenia, zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w administrowaniu i
wykonywaniu uméw ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie, jak rowniez na organizowaniu i
nadzorowaniu czynnosci agencyjnych (dziatalnos¢ agencyjna) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o

posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U.03.124.1154 ze zmianami))

precyzujg czym jest czynnosé posrednictwa ubezpieczeniowego realizowana przez agenta.
Warto w tym miejscu przywotac definicje posrednictwa ubezpieczeniowego z dyrektywy
DYREKTYWA 2002/92/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego

Artykut 2
Do celéw niniejszej dyrektywy:

3) ,posrednictwo ubezpieczeniowe” oznacza dziatalnos¢ polegajaca na wprowadzaniu, proponowaniu lub
przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow

ubezpieczenia lub zawieraniu takich uméw, lub udzielaniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu takich
umoéw, w szczegolnosci w przypadku roszczenia.

Analiza przedstawionych wyzej przepiséw pokazuje, ze wykonywanie jakichkolwiek czynno$ci,
ktéore majg na celu nie tylko zawarcie, ale takze administrowanie umowg ubezpieczenia, jest
traktowane jako posrednictwo ubezpieczeniowe. Wykonywanie natomiast posrednictwa
ubezpieczeniowego jest zastrzezone dla osob ktére spetniajg kryteria ustawowe. Ci, ktorzy
wykonujg wskazywane czynno$ci, w ramach umowy zawartej przez pracodawce, uprawnien
posrednika ubezpieczeniowego nie posiadajg . Nie moga réwniez skorzysta¢ ze zwolnienia
przewidzianego w art.3 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, bo zwolnienie to nie moze

dotyczyC obstugi ubezpieczen na zycie.

Art.3
Art. 3. (2) 1. (3) (uchylony).

2. (4) Przepisow ustawy nie stosuje sie do wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego, jezeli spetnione
sg facznie nastepujgce warunki:

1)umowa ubezpieczenia, ktérej zawarcia lub wykonania dotyczg czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego, wymaga wiedzy jedynie w zakresie oferowanej ochrony ubezpieczeniowej oraz nie jest
umowa ubezpieczenia na zycie ani umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

2)podstawowg dziatalnoscig przedsiebiorcy nie jest dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa
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ubezpieczeniowego;

3)umowa ubezpieczenia, ktorej zawarcia lub wykonania dotyczg czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego, jest zawierana jako uzupetnienie dostarczanych przez przedsigbiorce towaréw lub
Swiadczonych ustug i pokrywa nastepujace ryzyka:

a)zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towaréw lub

b)uszkodzenia lub utraty bagazu oraz inne ryzyka zwigzane z ustugami w zakresie podrézy oferowanymi
przez przedsiebiorce, w tym objete ubezpieczeniem na zycie lub ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci
cywilnej;

4)wysokos¢ rocznej sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia, a w przypadku umowy ubezpieczenia
grupowego wysokos¢ rocznej sktadki optacanej przez ubezpieczajgcego, nie przekracza kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ 500 euro, obliczonej w ztotych wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski w tabeli kurséw nr 1 kazdego roku, a czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekracza 5 lat.

Skoro osoby te nie posiadajg uprawnien posrednika ubezpieczeniowego to powstaje pytanie czy
mogg te czynnosci wykonywac i czy wykonywanie ich nie jest tamaniem ustawowego zakazu
przewidzianego przez ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym. Trzeba bowiem podkresli¢, ze
dziatania tych oso6b majq istotny wptyw na prawo do ochrony ubezpieczeniowej uzyskiwane przez
pracownika. Zte potracenie sktadki, nieztozona na czas w zaktadzie ubezpieczen deklaracja ma ,
wedtug warunkéw ubezpieczen na zycie, kluczowe znaczenie w zakresie prawa pracownika i
cztonkow jego rodziny do Swiadczen przewidzianych umowg. Nie mozna wiec powiedziec, ze
dziatania tych oséb majg charakter czysto porzadkowy. Zreszta administrowanie zawartymi
umowami jest tez traktowane jako posrednictwo ubezpieczeniowe. Skoro tak istotng jest rola
petniona przez te osoby ( a doceniajg jg tez zaktady ubezpieczen, ptacac nawet prowizje w
wysokosci 50% sktadki ubezpieczeniowej ), to czy nie jest zasadnym wymaganie o tych osdb,
chociazby podstawowej wiedzy o tym, czym jest ubezpieczenie i jakimi rzadzi sie zasadami. Na
koncu artykutu 3 przyktady z ogtoszen procedur przetargéw nieograniczonych, pokazujace

zakres dziatania tych oséb i sposéb ich wynagradzania.

System posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce przewiduje szczegdlne uprawnienie w
zakresie posrednictwa dla bankoéw, gdzie pracownicy bankéw moga zawieraé umowy
ubezpieczenia, réwniez na podstawie umowy generalnej zawartej przez bank. Muszg jednak
przejsciu skrocone 16 godz. szkolenie. Istota jednak nie tylko w tym krotkim szkoleniu, ale w
przyjeciu ustawowej zasady, ze za dziatania tak przeszkolonych pracownikéw banku ponosi
odpowiedzialnos¢ bank, a takze w kontroli tych oséb, ktore, jako podlegajace szkoleniu, podlegajg
takze rejestracji przez organ nadzoru. Jesli wiec przy udzielaniu kredytu pracownik banku
jednoczesnie wprowadza kredytobiorce do systemu ubezpieczenia generalnego w jakim
funkcjonuje bank, to czyni to z wiekszym rozeznaniem istoty ubezpieczenia, a poza tym bank jest
adresat roszczen, do ktorego moze wystgpic klient, ktéry nie bedzie moégt z umowy ubezpieczenia
skorzysta¢ wskutek btedéw popetnionych przez pracownika banku. W przypadku pracodawcy i
jego pracownikow, ktérzy dystrybuujg ubezpieczenie, nie ma pewnosci wiedzy ani nie ma

podstawy do wystepowania z roszczeniami przeciwko pracodawcy, jesli zostang popetnione przy
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tej dystrybucji btedy. Jedyng osobg, ktéra ponosi konsekwencje tych btedéw jest po prostu

pracownik , bo to on nie dostaje od zaktadu ubezpieczen takiej ochrony ubezpieczeniowej o jakiej

byt zapewniany.

Przyklad 1

Zatgcznik nr 1 do specyfikaciji

Nr sprawy: ZP/PN/14/2009

Zamawiajacy Sad Rejonowy w Gorzowie WIkp. ul. Chopina 52 bl.10 66-400 Gorzéw WIkp.PKD nr 7523 Z
Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest grupowe ubezpieczenie pracownikéw

Sadu Rejonowego w Gorzowie WIkp. oraz cztonkéw ich rodzin.

13. Dodatkowo Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zawart z pracownikiem Zamawiajagcego
umowe zlecenia w celu:

a) informowania pracownikéw Zamawiajgcego o mozliwo$ci zawarcia ubezpieczenia,

b) wypetnianie deklaracji zgody pracownikéw przystepujacych do ubezpieczenia,

C) sporzadzaniu comiesiecznych zestawien pracownikéw przystepujacych i wystepujacych z
ubezpieczenia,
d) naliczanianiu comiesiecznych sktadek na ubezpieczenie,

e) terminowego odprowadzania sktadek na rachunek Wykonawcy,
f) przekazywania dokumentéw i wszelkiej korespondencji zwigzanej z ubezpieczeniem grupowym,

g) wypetniania zgtoszen roszczen pracownikéw objetych ubezpieczeniem,
h) udzielaniu pracownikom wszelkich informacji zwigzanych z ubezpieczeniem grupowym.

14. Za czynnosci, o ktérych mowa wyzej, Wykonawca Zaptaci pracownikowi Zamawiajacego

wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci nie mniejszej niz 7% potragconych co miesigc sktadek.

Przyktad 2

Ubezpieczajacy: Politechnika Rzeszowska

Znak sprawy: NA/P/162/2009  Rzeszow, 2009-

Dziat Aparatury, Zaopatrzenia i Zamowien Publicznych Wincentego Pola 2 35-959 Rzeszow

Dystrybucja i wynagrodzenie za dystrybucj¢ ubezpieczenia NNW wsrdd studentéw Politechniki Rzeszowskiej:

1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich koniecznych dokumentéw celem
uruchomienia dystrybucji ubezpieczenia NNW na terenie uczelni najpdzniej w dniu podpisania umowy,

jak rownlez do przeszkolenia i oplacenla osob dystrybumgcych umowy ubezpleczenla z ramlenla
I S d d

Politechniki zwigzane z zawarciem i reahzaqg n|n|e|sze| Umowy wynosi¢ bedzie wysokosé
minimum 45% zainkasowanej skladki brutto, ptatne na rachunek Politechniki Rzeszowskiej na
podstawie odrebnej umowy.

2. Ubezpieczyciel bedzie miat prawo do zamieszczenia swojego logo podczas sponsorowanych
imprez studenckich.

l. WARUNKI FAKULATYWNE -

obowigzujace w przypadku deklaracji Ubezpieczyciela w formularzu ofertowym.

Dodatkowe swiadczenia:

1.Dofinansowanie imprez studenckich organizowanych przez Politechnike Rzeszowskg dla studentow
Politechniki Rzeszowskg w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia w wysokosci podanej w
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formularzu cenowym tj. % zebranej sktadki do dnia 15.12.2009r. w ciggu roku akademickiego.

2. Prawo do skorzystania ze srodkéw funduszu prewencyjnego zgodnie z procedurami obowigzujgcymi
Ubezpieczyciela do kwoty 10% zainkasowanej sktadki przez Ubezpieczyciela z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Zam awiajacy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujacych kryteriow:

Nr: Nazwa kryterium: Waga:
1 | Cena (koszt) 40 %
2 | Fundusz prewencyjny 10 %
3 | Dofinansowanie 50 %
Przyklad 3

SLASKI UNIWERSYTET MEDYCZNY W KATOWICACH 40-055 Katowice, ul. Poniatowskiego 15

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA dotyczy postepowania prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zamowien publicznych, ogtoszonego w Biuletynie Zamowien Publicznych, na tablicy ogtoszen
w siedzibie Zamawiajgcego oraz na stronie internetowej www.sum.edu.pl

WYKONANIE UStUGI GRUPOWEGO, DOBROWOLNEGO UBEZPIECZENIA STUDENTOW
STUDIUJACYCH W SLASKIM UNIWERSYTECIE MEDYCZNYM W KATOWICACH OD NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Katowice, dnia 21.10. 20009r.

Zatacznik nr 4 do specyfikacji UMOWA — WZOR

zawarta w dniu ........ 2009 roku w Katowicach pomiedzy:

Slaskim Uniwersytetem Medycznym w Katowicach

ul. Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice

§3

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

1.Jednostkag organizacyjng realizujgcg postanowienia niniejszej Umowy po stronie Ubezpieczajacego, w
tym upowazniong do pobierania sktadek od studentow oraz prowadzenia imiennych list
przystepujacych do ubezpieczenia studentow jest Samorzad Studentéw SUM/ osoba wyznaczona

sposréd pracownikéw dziekanatu .
2.Ubezpieczyciel wyznaczy agenta ubezpieczeniowego, upowaznionego do odbioru zebranych sktadek od

przedstawicieli Samorzadu Studenckiego/dziekanatu, o ktérych mowa w ust. 1, wspotpracujgcych w
dystrybucji ubezpieczenia.

3. Za reallzaCJQ czynnosm okreslonych w ust. 1 Wykonawca zobowiazuje S|g do przekazanla
dkow fi h k i

naleznej, zainkasowanej z tytutu umowy ubezpieczenia z przeznaczeniem na dziatalnos¢é organizacji
studenckich (Samorzadu Studenckiego).



