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Zamoéwienia publiczne w ubezpieczeniach na zycie.

Autorzy: Malgorzata i Maciej Capik

Stosowanie procedur zaméwienia publicznego grupowych ubezpieczeniach na zycie budzi opér
wielu $rodowisk, szczegdlinie tych zwigzanych z PZU Zycie SA . Pozycja PZU Zycie SA staje sie
bowiem obecnie o wiele trudniejsza w stosunku do tej w jakiej funkcjonowata ten zakiad
ubezpieczen przez wiele lat. Stosowanie procedur zamoéwienia publicznego oznacza bowiem
walke na oferty i konieczno$¢ akceptowania stanowiska zamawiajgcego. Nie ma wiec mowy o
komforcie w jakim przez dtugi okres czasu funkcjonowata procedura zawierania umowy
ubezpieczenia , gdzie pracodawca z przedstawicielem zaktadu ubezpieczen ustalali warunki
umowy bez obawy kontroli zewnetrznej. Stosowanie procedur zamdwienia publicznego to nie tylko
konieczno$¢ zachowania niezbednego formalizmu ale takze petna jawnosc¢ i mozliwos¢ kontroli ze
strony Urzedu Zamowien Publicznych. Dlatego opér przed stosowaniem procedur zamowienia
publicznego jest zrozumiaty. Choé z géry wiadomo, jaki bedzie wynik tej walki, bo procedury
zamdwienia publicznego w ubezpieczeniach na zycie stosowane sg w catej Unii Europejskiej i
Polska nie moze i nie bedzie wyspg na ktorej bedzie dziato sie w tej mierze inaczej, to trzeba tez z
gory zaakceptowaC to, ze wuczestnicy procedury zamowienia publicznego starajg sie
wykorzystywa¢ mozliwosci jakie ta procedura niesie. Powinny by¢ one z zatozenia
wykorzystywane po to by procedury przebiegaty w sposéb jak najbardziej prawidtowy ale to
przeciez to nie branza ubezpieczeniowa wymyslita metody sabotowania tych procedur.
Oczywiscie ustawodawca dostrzegajac to zjawisko przy kolejnych nowelizacjach prawo zaméwienh
publicznych stara sie ograniczy¢ to zjawisko . nie da sie go jednak wyeliminowac, bowiem pewne
instytucje musza by¢ zachowane w procedurach , nawet przy Swiadomosci mozliwosci ich
wykorzystania w celach watpliwych etycznie. Patrzac na przepisy prawa zamoéwien publicznych
dostrzegamy dwie takie instytucje :jest to prawo do skfadania zapytan przez wykonawce i prawo
do skfadania protestow> Jesli chodzi o prawo sktadania protestow to ustawodawca ograniczyt je
do niezbednego minimum , poniewaz byto ono bezwzglednie wykorzystywane do blokowania
rozstrzygniecia procedur i wydtuzania ich w czasie , pomimo wielu bardzo nagannych przyktadow.
Z instytucji protestu jako takiego jednak nie mozna zrezygnowaé, ograniczeniu jednak ulegto
prawo do stosowania innych srodkéw ochrony prawnej, takich jak np. odwotanie. Zaktady
ubezpieczen nazycie przystepujac do procedury zamoéwienia publicznego jako wykonawcy
uzyskujg prawo do stosowania wszelkich mozliwych instytucji i jak pokazuje tok juz
rozstrzygnietych procedur oraz tych bedacych na réznym etapie korzystajg z tego prawa .

Przyjrzyjmy sie dwdm kwestiom , ktére staty sie w ostatnim okresie czasu przedmiotem dyskusji
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pomiedzy ubezpieczycielami a zamawiajagcymi czy to w formie zapytania czy to w formie

ztozonego protestu.

Zgodnie z procedurami zamdwienia publicznego umowa zawarta po rozstrzygnieciu procedury
moze byC¢ z okresem obowigzywania najdtuzej czteroletnim. Poniewaz przygotowanie procedury
jest dla zamawiajacego zwigzane z dodatkowym naktadem pracy jak i wydatkami , niejednokrotnie
zamawiajacy wskazujq , ze przy grupowym ubezpieczeniu na zycie nie sg zainteresowani rocznym
okresem ubezpieczenia tylko wieloletnim. Nie jest to korzystne dla zaktadow ubezpieczen |,
bowiem to za ich sprawg w ubezpieczeniach na zycie czyli w ubezpieczeniach , w ktérych ze
wzgledu na charakterystyke ryzyka, dtugoterminowosc¢ jest cecha naturalng , roczne umowy
ubezpieczenia przynosza korzysci w postaci prawa do tworzenia mniejszych rezerw
ubezpieczeniowych. Nizsze rezerwy to dla zaktadu ubezpieczen szansa na korzystniejsze wyniki
finansowe i dlatego wszedzie tam gdzie pojawiajg sie procedury z okresem ubezpieczenia
dtuzszym niz rok czasu postrzegane sg one jako niekorzystne dla przysziego wykonawcy. Oprdocz
tego w takich procedurach zazwyczaj zamawiajgcy oczekuje iz wykonawca speini podwyzszone
standardy bezpieczenstwa . Z punktu widzenia zamawiajgcego, jest to zupetnie oczywiste , bo jesli
uwzgledni¢ kilka lat trwania umowy i dotozy¢ do tego termin przedawnienia roszczen to
zamawiajgcy wybierajgc danego wykonawce wigze sie z nim trak naprawde na bardzo dtugi okres
czasu. Nie jest wiec dla niego bez znaczenia czy ten wykonawca ma stabilng sytuacje finansowa i
to nie tylko wtedy kiedy rozstrzygana jest procedura i zawierana jest umowa ubezpieczenia ale w
perspektywie kilku czy kilku nast. lat , kiedy trzeba bedzie wyptaca¢ sSwiadczenia. Dlatego
zamawiajacy ma prawo ocenia¢ jaka jest perspektywa tej sytuacji wykonawcy, a wiec czy jego
pozycja finansowa jest na tyle mocna , ze nawet przy zaistnieniu zjawisk niekorzystnych réwniez w
ptaszczyznie makroekonomicznej jest on w stanie zachowa¢ minimalny poziom bezpieczenstwa.
Dlatego coraz czesciej zamawiajacy oczekujg od wykonawcow czyli zakltadow ubezpieczen
ubiegajacych sie o udziat w procedurze wykazania sie wynikami finansowymi gwarantujgcymi to
diugofalowe bezpieczenstwo. W praktyce przejawia sie to w postawieniu warunku posiadania
wskaznikow finansowych na poziomie wyzszym niz minimalne. Postawienie takiego warunku
najczesciej od razu budzi sprzeciw ze strony zakladdéw ubezpieczen , ktére argumentujg iz w
ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej zostaty okreslone wskazniki finansowe, ktére muszg one
spetniaC i w przypadku ich spetniania sg dopuszczone do dziatania na rynku ubezpieczen .
Zdaniem zaktadow ubezpieczen, jesli nadzér finansowy nie wymaga od nich niczego wiecej to
dlaczego miatby od nich prawo wymagac¢ wiecej zamawiajgcy. Mozna by na to odpowiedzie¢

prosto- przedstawiciele Nadzoru Finansowego nie powierzajg ubezpieczenia ryzyka zycia. | to nie
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oni sg odpowiedzialni przed swoimi pracownikami za wybér tego czy innego wykonawcy. W
zwigzku z tym wymogi prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej a wymogi zwigzane z
wykonaniem konkretnego zamdwienia to tak naprawde dwie rozne sprawy . Aby jednak nie
odchodzi¢ od argumentu uzywanego przez ubezpieczycieli trzeba dokona¢ analizy tego jakie
rzeczywiscie sg wymogi prowadzenia dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen. Faktycznie
ustawodawca okreslit pewien poziom wskaznikow finansowych jaki musi by¢ zachowany przez
kazdy zakfad ubezpieczen ale w przepisach ustawy wyznaczajgcych te wskazniki uzywa sie
okreslenia na poziomie nie nizszym niz. Zatem wskazany przez ustawodawce poziom wskaznikdw
finansowych jest najnizszym z dopuszczalnych. Jesli zaktad ubezpieczen tych najnizszych
wymogow nie spetnia organ nadzoru stosuje do niego dziatania naprawczego , ktére miedzy
innymi mogqg polega¢ réwniez na nakazaniu zaktadowi ubezpieczen aby przez okreslony czas
posiadat srodki finansowe na poziomie wyzszym niz minimalne. Zatem to sam ustawodawca juz
stwierdzit , ze warunkiem zachowania stabilnosci przez zaktad ubezpieczen , jest nie tylko
oczekiwanie , iz spetni on kryteria minimalne. Istniejg bowiem takie sytuacje , kiedy gwarancjg tej
stabilnosci jest wtasnie wymog posiadania wskaznikow na poziomie wyzszym.. Prawo zaméwieh
publicznych nakazuje zamawiajgcemu przeprowadzi¢ procedure w taki sposéb aby wybraé tego
wykonawce , ktéry , nie tylko, ze przedstawia najkorzystniejszg oferte ale daje najlepszg
gwarancje, ze zamowienie zostanie wtasciwie wykonane od zaktaddéw ubezpieczen w wiekszosci
ubezpieczen nie zgda sie wadium. Nie zada sie tez gwarancji dobrego wykonania zobowigzania co
jest standardem przy umowach na ustugi innego typu. Jak wiec zamawiajacy ma sie przekona¢, ze
wybiera rzeczywiscie zaktad ubezpieczen , ktéry ma mocne podstawy finansowe i daje pewno$é
realizacji zamodwienia w ditugiej perspektywie czasowej. Tylko poprzez postawienie mu
zwiekszonych wymagan w zakresie bezpieczenstwa finansowego. Dlatego kwestionowanie przez
ubezpieczycieli iz takie wymagania pojawiajq sie jako warunek przystgpienia do procedury nie ma
nie tylko podstaw w tresci ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej ale jest w sprzecznosci z celami

okreslonymi przez prawo zamowien publicznych.

Przy grupowych ubezpieczeniach na zycie, gdzie ubezpieczonymi sg pracownicy , dane
dotyczace osoby pracownika stanowig podstawe do oceny ryzyka .Nawet wtedy, gdy
wspotubezpieczonymi maja by¢é matzonkowie pracownika, to i tak sktadka wyliczona jest na
podstawie danych przystepujacych do ubezpieczenia, a przystepujacymi do ubezpieczenia sg

pracownicy.

Przyjrzyjmy sie chociazby owu jakimi obecnie postuguje sie PZU Zycie SA . Sg to warunki typu P+
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gdzie w § 20 mamy wymienione czynniki wptywajgce na wysokosc¢ sktadki sg one nastepujace:
-wysokos¢ sumy ubezpieczenia

-zakres ubezpieczen dodatkowych

-wysokosc¢ swiadczen

-czestos¢ przekazywania sktadek

Oraz liczba , struktura wiekowa i zawodowa o0so6b przystepujacych do ubezpieczenia . Z tresci
catosci tych warunkdéw wynika jednoznacznie, iz osobg przystepujaca do ubezpieczenia jest

pracownik sktadajacy tzw. deklaracje przystgpienia.

Kiedy siegniemy, chociazby do owu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci
matzonka widzimy, ze przy skfadce ubezpieczeniowej nie jest wymieniony jako czynnik majacy
wpltyw na wysokos¢ sktadki ani wiek, ani pte€¢ ani zawod wspétmatzonka. Nadal o tym jak wysoka
jest sktadka za to ryzyko dodatkowe decydujg czynniki osobowe po stronie pracownika
przystepujacego do ubezpieczenia. Taka sam formuta wystepuje przy wszystkich ryzykach
dodatkowych, ktére moga by¢é dotaczone do polisy zawartej w oparciu o warunki typu P.
przywotanie PZU Zycie SA ma na celu podanie przyktadu, ale w rzeczywistosci taka samg metode
postepowania stosujg takze inni ubezpieczyciele . O czym swiadczy ta metoda ? Pokazuje on ,
pewien sposob oceny poziomu ryzyka . Pokazuje, ze w grupowym ubezpieczeniu pracowniczym
dane pracownika sg podstawg nie tylko do sklasyfikowania ryzyka ale takze do oszacowania
sktadki ubezpieczeniowej. Dlatego w tych ubezpieczeniach wszyscy przyzwyczaili sie , ze
kwestionariusze dotyczace struktury pracownikéw sg elementem koniecznym do zawarcia umowy ,
a jednoczes$nie przyzwyczajenie , ze sg to jedyne kwestionariusze dotyczace danych osobowych ,
jakie sg wymagane przez zaktady ubezpieczeh jako konieczne. Okazuje sie jednak, ze procedury
zmowienia publicznego te oczywistosci zmieniajg . W kilku procedurach zamdwienia publicznego
dotyczacych grupowego ubezpieczenia na zycie zamawiajgcemu postawiony zostat zarzut iz
oczekuje on oferty , ktéra ma dotyczy¢ jego pracownikéw i wspotmatzonkéw a podaje dane
osobowe tylko pracownikow. Jako uzasadnienie tego zarzutu powotywaty sie zaktady ubezpieczen
na to, iz brak danych dotyczacych wspotmatzonka czy tez innych czionkéw rodziny takich jak
dzieci, tesciowie, rodzice pracownika uniemozliwi im ocene ryzyka a tym samym zilozenie oferty z
podaniem ceny jako skitadki. Jest to bardzo ciekawe uzasadnienie , bowiem ubezpieczyciele
powotujg sie w nim na brak danych , ktérych nigdy nie zadali od pracodawcow przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia i ktoérych potrzebe Zzadani a nie przewidujg nawet warunki ubezpieczenia
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napisane przez same te zaktady ubezpieczen. Cos zmienito ? zmienita sie procedura zawarcia
umowy ubezpieczenia ale nie zmienito sie przeciez ryzyko. Nie ma wiec zadnego uzasadnienia
aby od podmiotu , ktéry zawiera grupowe ubezpieczenie na zycie poza procedurami zamowienia
publicznego zadac tylko danych pracownikéw a od tego , ktory z tych procedur korzysta wymagacé
zupetnie innego zakresu informaciji. Jest to jaskrawy przykfad nierownego traktowania podmiotow
ubiegajgcych sie o uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej. Jest to rowniez naruszenie zasad tzw.
dobrych praktyk rynkowych, a przeciez wszyscy ubezpieczyciele zobowigzali sie do ich

przestrzegania.

Procedury zamowienia publicznego nie znikng tylko dlatego, ze bedzie sie przeciwko nim
protestowaé. W catej Unii Europejskiej obowigzujg w zakresie stosowania procedur jednolite
rozwigzania wyznaczone dyrektywami UE. Wedle standardéw przez nie wyznaczonych ustugi
finansowe w tym ustugi ubezpieczeniowe podlegaja pod stosowanie procedur. Rynek
ubezpieczeniowy musi to po prostu zaakceptowacl. Z resztg na gruncie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie juz sie to stato i wszyscy zaakceptowali istnienie procedur i nauczyli sie
obraca¢ w kregu zasad wyznaczonych prawem zaméwien publicznych. Oczywiscie w grupowych
ubezpieczeniach pracowniczych wystepuje wiele probleméw zwigzanych ze stosowaniem
procedur. Rynek z czasem znajdzie jednak wtasciwy sposob ich rozwigzania a samo stosowanie
procedur nie stoi na przeszkodzie rozwojowi tych ubezpieczen, Wrecz przeciwnie jest szansa na

unowoczesnienie produktow ubezpieczen nazycie , kierowanych do grup pracowniczych
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Przyktadowe stosowanie procedur na ubezpieczenia nazycie w UE :

Lp. | KrajUE Strona www.zamdéwienia Zamawiajacy
1 Belgia http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/269531- | Ministerstwo 66511000
29.09.2009 2009.htm lubinnyorgan | ubezpieczenia
panstwowy lub | na zycie
federalny 66512220-
medyczne
2 Hiszpania http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/266613- | Agencja/Biuro 66511000 -
26.09.2009 2009.html regionalne Ustugi
Ogdlne ustugi ubezpieczen na
publiczne zycie
3 Zjednoczone http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/261452- | Edukacja 66511000 -
Krélestwo,Nottingham 2009.htm| Ustugi
22.09.2009 ubezpieczen na
zycie
4 Francja http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/262033- | Wtadze lokalne | 66511000 -
22.09.2009 2009.html Ustugi
ubezpieczenh na
zycie
5 Wegry http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/255388- | Telewizja 66511000 -
15.09.2009 2009.html Ustugi
ubezpieczen na
zycie
6 Rumunia http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/247134- | Ministerstwo 66511000 -
3.09.2009 2009.html lubinny organ Ustugi
panstwowy lub | ubezpieczen na
federalny zycie
Ministerstwo
Obrony
7 Witochy http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/244347- | Podmiot prawa | 66511000 -
3.09.2009 2009.html publicznego Ustugi
ubezpieczen na
zycie
8 Butgaria http://ted.europa.eu/ojs/tender/PL/232486- | Podmiot prawa | 66511000 -
21.08.2009 2009.html publicznego Ustugi
"Balgarski ubezpieczen na
sporten zyci
totalizator
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